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INTRODUZIONE 

L’impatto dell’emergenza COVID-19 sulle persone in carico ai servizi territoriali individuali e sulle 

loro famiglie rappresenta motivo di attenzione da parte della cooperativa sociale Itaca al fine di 

garantire, nella massima sicurezza possibile, la continuità delle attività educative in presenza, 

delineando una serie di misure a tutela della salute degli operatori, delle persone e delle loro famiglie 

e che, al contempo, prevengano la diffusione del contagio da COVID-19. L’approccio educativo 

fondato sulla relazione e sulla partecipazione ad occasioni formative relazionali e di socializzazione, 

rischia oggi di essere fortemente depotenziato in rapporto alle limitazioni di sicurezza che sono state 

adottate per contenere la diffusione epidemica. Inoltre, il prolungarsi di tale situazione concorre a far 

emergere nella popolazione un grado diffuso di malessere riconducibile alla perdita di riferimenti e 

di prospettive, ma anche alle preoccupazioni connesse alle condizioni socioeconomiche di base, che 

complessivamente rappresentano i principali fattori protettivi, tale da necessitare nuovi interventi da 

parte dei servizi specialistici. 

 

1. Misure di contenimento dell’infezione 

1.1 Personale 

La responsabilizzazione degli operatori è fondamentale affinché gli stessi non diventino veicolo di 

trasmissione dell’infezione.  

 

In caso di contatto sospetto o certo con soggetto COVID+ al di fuori dell’ambito lavorativo, 

l’operatore deve contattare il Dipartimento di Prevenzione segnalando, qualora vi sia la presa in 

carico, la situazione al proprio Responsabile.  

 

In via generale, tutti gli operatori sintomatici per patologia respiratoria o con temperatura > 

37.5°C devono astenersi dalle attività lavorative; se i sintomi dovessero manifestarsi durante il 

servizio, l’operatore deve segnalare la situazione al proprio Responsabile, mantenere indosso la 

mascherina chirurgica, allontanarsi dal lavoro, contattare telefonicamente il Medico di Medicina 

Generale o il Dipartimento di Prevenzione, fare rientro in servizio solo quando viene dichiarato 

guarito dal Medico. 

 

L’operatore ad avvio della giornata lavorativa deve compilare l’autodichiarazione relativa alle proprie 

condizioni di salute (inesistenza sintomi parainfluenzali e stato febbrile) utilizzando il REGISTRO 

LAVORATORI - EMERGENZA COVID 19. 

 

L’operatore durante lo svolgimento dei suoi interventi dovrà attenersi scrupolosamente alle norme 

comportamentali e all’utilizzo dei DPI e dei presidi di seguito indicati, a garanzia della prevenzione 

e tutela di sé e degli altri. 

 

Nel rispetto delle normali norme igieniche, è consigliato che l’operatore di ritorno dall’attività 

lavorativa si tolga le scarpe e i vestiti che ha utilizzato durante il servizio all’ingresso in casa e tenga 

puliti i pavimenti con prodotti a base di cloro allo 0.1% (semplice candeggina o varechina diluita). I 

vestiti vanno lavati a 60°-90° con un normale detergente e l’eventuale aggiunta di ipoclorito di sodio. 

 

1.2 Utenti, familiari e altri operatori 

Il rispetto delle misure igienico-sanitarie da parte di utenti, familiari e operatori è fondamentale nella 

prevenzione e nel controllo dell’infezione da COVID-19, pertanto è importante attenersi ai seguenti 

comportamenti: 

• evitare strette di mano, baci e abbracci; 

• mantenere la distanza di almeno 1 metro tra le persone; 
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• evitare tutte le occasioni in cui non sia possibile garantire la distanza di almeno un metro 

da una persona all’altra. Privilegiare, fatti salvi i criteri di sicurezza e le misure di 

distanziamento sociale, la frequentazione degli spazi aperti; 

• lavarsi frequentemente le mani con acqua e sapone e asciugarle con salvietta monouso o, in 

assenza, utilizzare soluzione idroalcolica al 70% (es. dopo l’utilizzo del bagno, prima di 

mangiare, ...); 

• tossire e starnutire coprendo naso e bocca usando fazzoletti di carta o nella piega del 

gomito, i fazzoletti vanno smaltiti in una pattumiera chiusa nella raccolta indifferenziata; 

• evitare di toccare gli occhi, il naso e la bocca con le mani; 

• utilizzare le protezioni indicate; 

• evitare di condividere oggetti con altri utenti, come salviette, stoviglie, vestiti, ecc… 

 

Resterà in capo al Servizio Sociale comunicare alla famiglia la necessità di fornire mascherina 

chirurgica e guanti all’utente in occasione di ogni intervento previsto. Farà parte dell’attività 

educativa dell’operatore addestrare l’utente, in base alla sua capacità di apprendimento, ai 

comportamenti di cui sopra, per prevenire il contagio.  

Sarà a cura del Servizio Sociale comunicare alle famiglie, qualora all’interno del nucleo si 

presentino sintomi simil-influenzali, l’obbligo di avvisare tempestivamente l’operatore al fine 

di consentire la sospensione dell’intervento fino al ripristino delle condizioni di sicurezza. 

 

2. Gestione delle attività 
2.1 Attività a domicilio  

• Sono privilegiate le attività educative all’aperto nelle modalità consentite dall’attuale situazione 

di emergenza. Le attività da svolgere all’interno dell’abitazione dell’utente vanno limitate alle 

situazioni che non presentino alternative possibili e comunque soltanto nei domicili che 

consentano la fruizione di spazi congrui al rispetto delle misure di salvaguardia. È fondamentale 

tenere sempre presenti i comportamenti sopra citati durante tutta la durata dell’attività.  

• Inoltre, durante l’attività educativa svolta al domicilio è raccomandata la limitazione degli accessi 

presso lo stesso da parte di altre persone/operatori; a tale scopo è opportuna una definizione degli 

orari di intervento che tuteli da esposizioni a rischi e, nel caso sia ritenuta indispensabile, deve 

essere garantito il rispetto dei comportamenti di cui sopra. 

• Alle famiglie degli utenti va richiesto di igienizzare le superfici da utilizzare prima dell’inizio 

dell’attività e mantenere un costante arieggiamento della stanza utilizzata.  

• L’operatore deve indossare sempre mascherina chirurgica e guanti monouso ed educare l’utente, 

ove le condizioni dello stesso lo permettano, a fare altrettanto.  

• L’utilizzo dei guanti non deve indurre l’operatore e l’utente ad abbassare il livello di guardia e 

non deve diminuire la pratica di lavarsi le mani ad ogni ora e comunque ad ogni cambio attività. 

Anche se si indossano i guanti è importante non toccarsi occhi, bocca e naso con le mani.  

2.2 Attività di gruppo 

Per le attività di gruppo (ove consentite dalle disposizioni legate all’attuale emergenza) valgono le 

medesime indicazioni descritte nel sotto-capitolo 2.1.  

In questo contesto è importante prestare particolare attenzione all’evitare o ridurre il più possibile i 

contatti stretti e lo scambio di oggetti tra utenti (es. distribuendo a ciascun utente lo specifico materiale 

utile all’attività educativa e ludica pianificata); al termine delle attività educative e laboratoriali di 

gruppo è necessario sollecitare agli utenti l’igienizzazione delle mani. 
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2.3 Visite in ambiente neutro  

Anche per le visite in ambiente neutro valgono le indicazioni descritte nel sotto-capitolo 2.1. 

 

2.4 Trasporti  

Qualora gli interventi educativi prevedano spostamenti degli utenti con autoveicoli gli operatori 

devono: 

• indossare guanti monouso e mascherine, essere dotati di gel idroalcolico e, assicurare la 

sanificazione del mezzo a ogni trasporto (pulire con alcool al 70% e carta assorbente le superfici 

di contatto); 

• garantire, all’interno dell’automezzo, la distanza di sicurezza di almeno un metro tra le persone, 

posizionando l’utente nel sedile posteriore nel lato opposto dell’autista; 

• far indossare agli utenti mascherine e guanti monouso (compatibilmente con le risorse 

dell’utente). 

Si raccomanda agli operatori di effettuare la periodica manutenzione e pulizia dell’automezzo e degli 

impianti di cui è dotato, ivi compreso l’impianto di condizionamento/riscaldamento, come da libretto 

di uso e manutenzione del veicolo. 

 

2.5 Eventuali somministrazioni di bevande e/o cibo 

Nel caso in cui un utente chieda da bere e/o da mangiare, l’operatore deve avere cura di lavarsi le 

mani e farle lavare all’utente prima di toccare il cibo o il contenitore della bevanda. A consumazione 

conclusa l’operatore ed utente devono nuovamente lavarsi le mani.  

 

2.6 Eventuale manifestazione da parte dell’utente di sintomi simil-influenzali 

Ove, nel corso dell’attività educativa in contesto extra domiciliare, l’operatore in servizio rilevi un 

utente che manifesti sintomi simil-influenzali lo stesso provvederà:  

1 – ad informare la famiglia affinché riaccompagni tempestivamente a casa l’utente per prendersene 

cura. Nel frattempo sarà premura dell’operatore distanziare l’utente dalle altre persone presenti 

nelle vicinanze e fargli indossare la mascherina (compatibilmente con le sue risorse); 

2 – ad informare Il Responsabile/Coordinatore del Servizio che provvederà ad avvisare il 

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione della Cooperativa. 

 

 

3. Formazione e addestramento 

Questo protocollo e i video tutorial inerenti il corretto utilizzo dei DPI sono inviati a tutti gli operatori 

tramite email aziendale. Ciascun operatore è chiamato a leggere le informative, guardare i video 

tutorial, sottoscrivere l’apposito modulo FOGLIO REGISTRAZIONE ADDESTRAMENTO ED 

INFORMAZIONE DEL PERSONALE EMERGENZA COVID 19, che attesta la presa visione 

delle stesse e ad inviarlo al proprio Coordinatore di riferimento contestualmente all’entrata in 

servizio. 

Qualora la formazione per l’utilizzo dei DPI e dei comportamenti da tenere sia offerta dal 

Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda Sanitaria di riferimento, resta inteso che sarà d’obbligo 

per gli Operatori parteciparvi e che tale opportunità formativa sostituirà l’addestramento attraverso i 

video tutorial di cui sopra, previa consegna al Coordinatore di riferimento dell’attestazione di 

frequenza rilasciata dal Dipartimento in oggetto. 

 

4.  Dispositivi di protezione individuale (DPI) e presidi 

Il coordinatore del servizio consegna agli operatori i DPI e i presidi necessari per il servizio in quantità 

sufficiente a garantire i necessari ricambi e si occupa dei reintegri necessari. Gli operatori firmano la 
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ricevuta di consegna, come previsto dal sistema di gestione interno (RICEVUTA CONSEGNA DEI 

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE AI LAVORATORI EMERGENZA COVID 19). 

 

Per il servizio sono previsti i seguenti DPI: 

• mascherine chirurgiche 

• guanti monouso in vinile o nitrile 

Le mascherine FFP2 verranno conferite agli operatori dal Servizio Prevenzione e Protezione della 

Cooperativa in caso di problematiche specifiche riscontrate, che saranno di volta in volta valutate in 

relazione ai rischi connessi ai singoli setting di attività e/o alle caratteristiche della casistica in carico. 

 

Per il servizio sono previsti i seguenti presidi: 

• gel/soluzione idroalcolica 

• carta monouso 

• salviette igienizzanti monouso 

 

In allegato i poster e le infografiche relative a: 

• corretti comportamenti 

• come lavarsi le mani 

• come sfilarsi i guanti monouso 

• come indossare un facciale (mascherine)  

• comportamenti nelle automobili  

• consigli per gli ambienti chiusi  
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