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Avvio sportello “Spazio Ascolto” 2025/26 Classi Prime. 

L’Offerta Formativa del nostro Istituto, è arricchita e qualificata anche dalla presenza, nella nostra scuola, di 

un servizio attivo, pluridecennale, chiamato “Sportello Spazio-Ascolto”. 

Sportello a cui possono accedere i ragazzi e le ragazze che desiderano chiarire o affrontare problematiche 

particolari, di varia natura, attraverso un colloquio con un insegnante. 

I docenti a disposizione degli alunni fanno parte dell’organico dell’Istituto, sono qualificati, hanno 

frequentato corsi specifici di formazione pluriennale. 

 

Lo Sportello si colloca all’interno del progetto “Star bene a scuola” e rappresenta una proposta di 

accompagnamento degli alunni nella ricerca del successo formativo, tenendo in considerazione l’importanza, 

anche nel contesto scolastico, della componente affettivo/relazionale.  

A volte i ragazzi e le ragazze, di questa età, sentono il bisogno di discutere su questioni relative allo studio, 

ma anche di chiarirsi su difficoltà inerenti ai rapporti con i compagni o con gli adulti.  

Spesso, tuttavia, non dispongono di un tempo e di un luogo idonei.  

Si è pensato quindi di offrire loro la possibilità di avere un “tempo stabilito” e uno “spazio accogliente” 

all’interno della scuola, ove possano, con serenità, esprimere o fare ordine nelle proprie emozioni, 

dialogando con un insegnante disponibile ad ascoltarli, in un contesto diverso da quello di classe. 

 

Gli alunni che riterranno opportuno usufruire del servizio verranno ricevuti su prenotazione, in orario 

scolastico, nel rispetto di un Regolamento che garantisce le priorità didattiche e tutela la massima 

riservatezza del colloquio.  

Se è prevista una verifica o altra attività, che richieda la presenza in classe dell’alunno, l’incontro verrà 

spostato in un altro momento più favorevole.  

 

L’operatore di sportello si proporrà, non di dare consigli o di trovare soluzioni, ma di aiutare il ragazzo o la 

ragazza, a costruire un percorso che permetta di chiarirsi o di individuare da sé le strategie utili a risolvere il 

problema che sta incontrando o vivendo. I colloqui sono soggetti alla riservatezza.  

Lo sportello partirà nel mese di Novembre 2025 e si protrarrà sino a fine Maggio 2026. 

Auspichiamo che, anche quest’anno, tutti gli alunni possano fruire di tale preziosa opportunità. 

La Dirigente Scolastica 

Prof.ssa Francesca Cosenza 
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